
 

 
 
 

 

 

 

 

การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับ 

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของสถานีตำรวจภูธรเขาพังไกร 
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การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของสถานีตำรวจภูธรเขาพังไกร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
ตามท่ี สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจ 

แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจท่ัวประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในฐานะหน่วยงาน
ในสังกัด ตำรวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ตำรวจภูธรภาค 8  สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการ
ประชาชนในเขตพื้นท่ี เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และเกิด
กลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนา
ระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

  สถานีตำรวจภูธรเขาพังไกร  ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร ่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA)ของสถานี
ตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 รายละเอียดดังนี้ 

  เมื่อวันท่ี 7 พฤษภาคม 2569 เวลา 09.30 น. พ.ต.ท.อาทรณ์  อินท่าม  สวญ.สภ.เขาพังไกร ประชุม
ชี้แจงข้าราชการตำรวจในสังกัด ให้ทราบกรอบการประเมิน ITA ในประเด็นที่ต้องดำเนินการ และประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.2569  และกำหนดผู้รับผิดชอบตามแนวทางการประเมิน เพื่อให้ข้าราชการ
ตำรวจในสังกัด และผู้รับผิดชอบ ได้รับทราบและเข้าใจในรายละเอียดตามกรอบการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพกิจกรรม การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็น ทีต้่องปรับปรุง
และพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 
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  วันที่ 7 พฤษภาคม 2569 เวลา 10.00 น. พ.ต.ท.อาทรณ์  อินท่าม  สวญ.สภ.เขาพังไกร ประชุม
คณะกรรมการ และข้าราชการตำรวจในสังกัด เพื่อกำกับติดตามการประเมิน ITA การกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ใน
การประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ทั้งด้านระบบงาน พฤติกรรมและวัฒนธรรม
ของผู้ปฏิบัติงาน การส่ือสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพกิจกรรม ที่แสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกำกับ ติดตามการประเมิน 
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  ด้วยเมื่อวันท่ี  7 พฤษภาคม 2569  เวลา 11.00  น. พ.ต.ท.อาทรณ์ อินท่าม  สวญ.สภ.เขาพังไกร 
ได้ประชุมหัวหน้าทุกแผนกงานพร้อมทั ้งเจ้าหน้าที ่ธ ุรการ โดยมอบหมายให้ ร.ต.อ.หญิงวรรณศิร ิ  มะโนเรต                  
รอง สว.อก.สภ.เขาพังไกร เป็นผู้ช้ีแจงแนวทางการจัดทำข้อมูลตามคู่มือ ซี่งในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 มีบางตัวชี้วัดท่ี
ถูกตัดออกไป และบางตัวก็มีการเปลี่ยนแปลงไปบ้างเล็กน้อย โดยให้หัวหน้างานแต่ละแผนกงานไปศึกษาแนวทางการ
จัดทำข้อมูลเพื่อแนะนำเจ้าหน้าที่ในแต่ละแผนกงานที่รับผิดชอบจัดทำข้อมูลให้ถูกต้อง ตามคำสั่ง สภ.เขาพังไกร         
ที่  103/2569   ลง   1 พฤษภาคม 2569  เรื่อง มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลเพื่อประเมินผล OIT ( Open 
Data Integrity and Transparency Assessment)  จัดเก็บข้อมูล ตามตัวชี ้วัด ที ่ 8 และ 9 ให้เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย  เมื่อจัดทำข้อมูลเสร็จแล้วให้จัดส่งเป็นไฟล์ Word หรือ Excel ทุกครั้งที่ทำเสร็จ นำส่ง ร.ต.อ.หญิงวรรณศิริ  
มะโนเรต รอง สว.อก.สภ.เขาพังไกร ผู้รับผิดชอบเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล ก่อนดำเนินการลง
ข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ หากมีปัญหาหรือติดขัดประการใดให้รีบแจ้งสารวัตรใหญ่สถานีตำรวจภูธรเขาพังไกรทราบ
ทันที 

  

ภาพกิจกรรมการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 
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  1. การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพ ลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจ 
ต่อสาธารณะ 

การส่ือสาร บทบาทภารกิจ 1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการท่ีเข้าถึงง่าย และเข้าใจง่าย การ
เผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ท่ีต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ท่ีมี
ความชัดเจน มีการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรท่ีทันสมัย และโปร่งใส 
2. การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์รวมถึง
การมีช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และ
ช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ  
3. การสร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลู
เอนเซอร์ เพื่อประชาสัมพันธ์การทำงานในพื้นท่ีส่ือสังคมโซเชียล 

ผลการดำเนินการ 
1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชน ในการขอรับบริการท่ีเข้าถึงง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ท่ีต้อง
จัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ท่ีมีความชัดเจน มีการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรท่ีทันสมัยและโปร่งใส 

ภาพประกอบการดำเนินการด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 

 
 
 
 
 
 
 

     - มีการจัดให้มีผู้ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ เพื่อให้คำแนะนำขั้นตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้
บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส (Service Mind)  

 
 

ภาพกิจกรรมการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการให้บริการเพื่อ
ยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 



 

จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ ประชาชน 
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ภาพประกอบการดำเนินการด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ระบบ E-SERVICE ของหน่วย 
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ภาพประกอบการดำเนินการด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 

การดาวน์โหลดข้อมูลคู่มือการให้บริการประชาชน 
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ผลการดำเนินการ 

2. การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียนการ
ทุจริตต่อการการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงาน
หรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ  
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ผลการดำเนินการ 

3. การสร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร์ เพื่อประชาสัมพันธ์การ
ทำงานในพื้นท่ีส่ือสังคมโซเชียล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

ดำเนินการตามพันธะสัญญา 
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ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพ ลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจ 

ต่อสาธารณะ 

ผลการปฏิบัติงาน 1. ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 
    - การปฏิบัติงานและให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ มีการช้ีแจง
ขั้นตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน มีการปฏิบัติตามข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด มี
ความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ 
หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วนไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
และมีการอำนวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องท่ีเคยขอรับบริการ 
   - การปรับปรุง การให้บริการประชาชนท่ี ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ใน
การขอรับบริการจากเดิม การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของสถานีตำรวจ 
   - การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการพัฒนา การดำเนินงานหรือการใหบ้ริการให้ดีขึ้น ตลอดจนการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
2. การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี 
3. จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ประชาชนได้ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ผลการดำเนินการ 
1. ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 
 

พันธะสัญญาการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรเขาพังไกร 
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ภาพประกอบการดำเนินการด้านผลการปฏิบัติงาน 

 

สามารถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดต่อสอบถามหัวหน้าสถานีได้โดยตรง 

 
 
 
 
 
 
 
 

   
การปฏิบัติงานและให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ มีการช้ีแจงขั้นตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน มีการ 

ปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ 
ดำเนินการหรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวยความ
สะดวกในการติดตามงานหรือเรื่องท่ีเคยขอรับบริการ 
 

ผลการปฏิบัติราชการแต่ละสายงาน 



 

- 11 - 

ภาพประกอบการดำเนินการด้านผลการปฏิบัติงาน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม 
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ผลการปฏิบัติงานจราจร 
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ผลการปฏิบัติงานสืบสวน 
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ผลการปฏิบัติงานสอบสวน 
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 ผลการปฏิบัติงานอำนวยการ 
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ผลการดำเนินการ 

2. การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี 

ภาพประกอบการดำเนินการด้านผลการปฏิบัติงาน 

 

พ.ต.ท.วิษณุ  แจ่มจันทร์  สวป.สภ.เขาพังไกร  อบรมปล่อยแถว ตรวจเคร่ืองแต่งกาย และ 
อุปกรณ์ประจำกาย โดยเฉพาะกล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่ และได้กำชับให้ผู้ปฏิบัติติดประจำกายตลอดเวลา
ในขณะท่ีปฏิบัติหน้าที ่
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ผลการดำเนินการ 

3. จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

ภาพประกอบการดำเนินการด้านผลการปฏิบัติงาน 
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2. พัฒนาการให้บริการ 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพ ลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจ 
ต่อสาธารณะ 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถาม
ความคืบหน้าการดำเนินคดี 

 ต้องจัดให้มีผู้ทำหน้าท่ีประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ เพื่อให้คำแนะนำ ขั้นตอนการ
ติดต่องาน หรือสอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี  แก่ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มา
ติดต่อราชการ  

ภาพประกอบการดำเนินการด้านพัฒนาการให้บริการ 

      1. จัดให้มีผู้ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ ให้คำแนะนำขั้นตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ผู้
ติดต่อราชการ 

 2. สถานที่ต้ังจุดประชาสัมพันธ์ โต๊ะประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจนมีป้ายบอก ซึ่งจุด
ประชาสัมพันธ์ ต้ังอยู่บริเวณด้านหน้าของห้อง One Stop Service เมื่อประชาชนมาติดต่อราชการสามารถมองเห็นได้
ทันที 
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 3. ประชาสัมพันธ์ป้ายความคืบหน้าการดำเนินคดี โดยให้ติดต่อพนักงานสอบสวน หน้าห้องพนักงาน
สอบสวนและเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
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ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพ ลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจ 
ต่อสาธารณะ 

ป้ายประชาสันพันธ์จุดบริการ ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดต้ังให้ประชาชนได้เห็นได้ชัดเจน เพื่อสามารถเข้า
ติดต่อราชการได้รวดเร็ว ท่ีจุดห้อง One Stop Service 

ภาพประกอบการดำเนินการด้านพัฒนาการให้บริการ 

- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกรวดเร็วให้แก่ผู้มาใช้บริการ จุดศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
- แจ้งความร้องทุกข์ แจ้งเอกสารหาย 
- ชำระค่าปรับ (เปรียบเทียบปรับ) การขออนุญาตต่าง ๆ 
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ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพ ลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจ 
ต่อสาธารณะ 

ป้ายพันธะสัญญา ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดต้ังให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนท่ีจุดห้อง One Stop 
Service  

ภาพประกอบการดำเนินการด้านพัฒนาการให้บริการ 
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ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพ ลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจ 
ต่อสาธารณะ 

ภาพป้าย No Gift Policy ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดต้ังไว้ที่จุดห้อง One stop Service ให้
ประชาชนเห็นชัดเจน เพื่อแสดงเจตจำนงของหัวหน้าสถานีในการไม่รับของขวัญของ
กำนัลจากการปฏิบัติหน้าท่ีทุกชนิด 

ภาพประกอบการดำเนินการด้านพัฒนาการให้บริการ 

- ติดต้ังป้าย No Gift Policy ในจุดท่ีประชาชนมองเห็น ณ จุด One Stop Service อีกท้ังประกาศไว้หน้าเว็บไซต์ของ

หน่วย เพื่อให้ทราบเจตนารมณ์ในการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
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ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพ ลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจ 
ต่อสาธารณะ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ 
Download คู่มือการ
ให้บริการประชาชน 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน Download คู่มือการให้บริการ ติดท่ีจุดห้อง 
One Stop Service ให้ประชาชนทราบ  และคู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของ
สถานี 

ภาพประกอบการดำเนินการด้านพัฒนาการให้บริการ 
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ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพ ลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจ 
ต่อสาธารณะ 

ภาพการจัดส่ิงอำนวยความ
สะดวก การให้บริการ
ประชาชน 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบต้องตรวจสอบสภาพป้ายให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ เพื่อให้
ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการสามารถมองเห็นได้ชัดเจน  และสามารถเข้าถึงการ
บริการได้ง่าย พร้อมท้ังดูแลจัดให้มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการ เช่น จุดบริการน้ำด่ืม, ท่ีนั่งพักสำหรับรอรับการบริการอย่างเพียงพอ , และ
รหัส WIFI 

ภาพประกอบการดำเนินการด้านพัฒนาการให้บริการ 

- จัดทำป้ายแสดงช่องทางติดต่อหัวหน้าหน่วยงานกรณีผู้มาใช้บริการต้องการแจ้งปัญหาจากการรับบริการ 
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- จัดส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับประชาชนผู้มาใช้บริการตามความเหมาะสมของพื้นท่ี ได้แก่ เครื่องด่ืม, WIFI และท่ี  

นั่งรอ ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


