
 

5 นาที 

20 นาที 

10 นาที 

5 นาที 

2 นาที 

3 นาท ี

2 นาที 

คู่มือการบริการประชาชน 
งานสอบสวน 
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หมายเหตุ  การแจ้งความในแต่ละประเภทคดี มีความแตกต่างในส่วนของรายละเอียดคดี และข้อมูลท่ีผู้แจ้ง 
               พบพนักงานสอบสวน สามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมของคดี 

การแจ้งความคนหาย การแจ้งความคนตาย การแจ้งเอกสารหาย 

พบพนักงานสอบสวน          
เพื่อให้รายละเอียด/สอบปากคำ 

เก่ียวกับข้อมูลคนหาย 
 

ประชาชนเป็นผู้ยื่นคำร้อง 
พบเจ้าหนา้ที่เสมียนประจำวัน 

เพื่อบันทึกประจำวันเอกสารหาย 

เสมียนประจำวันคดี 
ลงบันทึกประจำวัน 

พบพนักงานสอบสวน 

เพื่อให้รายละเอียด/สอบปากคำ 

เก่ียวกับข้อมูลคนตาย 

เสมียนประจำวันคดี 
ลงบันทึกประจำวันเอกสารหาย 

เสมียนประจำวันคดี 
ลงบนทึกประจำวันและรับหลักฐาน 

การแจ้งความ 

เสมียนประจำวันมอบสำเนา 
บันทึกประจำวันแก่ผู้แจ้ง 

(หากไม่มอบให้ผู้แจ้งร้องขอ) 

การเปรียบเทียบปรับ 
คดีจราจร 

เจ้าหน้าที่เสมียนเปรียบเทียบปรับ 
รับใบสั่งมากำหนดอัตรา 

เปรียบเทียบปรับ/ชำระค่าปรับ 

รับใบเสร็จและใบอนุญาตขับขี่ 
40 นาที 

30 นาท ี

3 นาที พนักงานสอบสวนมอบสำเนา 
บันทึกประจำวันแก่ผู้แจ้ง 

(หากไม่มอบให้ผู้แจ้งร้องขอ) 
 

ให้ผู้แจ้งขอชื่อและหมายเลขโทรศัพท ์
ของพนักงานสอบสวนได้ด้วย 

(สำหรับสอบถามความคืบหน้า) 
 

15 นาที 

10 นาท ี


